
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินการ 

4.1 ผลการดำเนินการ 

จากการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน เลิฟซูชิ 

แอนด บีบคีิว มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันเพื่อการใหบริการผูใชงานทั่วไป โดยการ

นำเทคโนโลยี สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการระบบ เพื่อทำใหมีความคลองตัวในการทำงาน

ภายในกจิการ มากยิ่งขึ้น  

โดยผูจัดทำไดทำการวิเคราะหออกแบบระบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบใหเปนไป ตาม

วัตถุประสงค โดยที่ระบบจะมีผูใชงานทั้งหมด 5 ประเภท ประกอบไปดวย เจาของรานหรือผูดูแล

ระบบ พนักงาน ผูจัดการ พอครัวและผูใชงานทั่วไป โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการขอมูล

ภายในราน จะเปนรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่

สามารถใชงาน ไดทั้งบน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร และโนตบุก ทำใหสะดวกตอการ

สั่งซื้อ และเหมาะสำหรับการใชงานภายในกิจการเพื่อความปลอดภัยและความถูกตองแมนยำของ

ขอมูลภายในระบบ  

ผูพัฒนาไดทำการพัฒนาระบบการสั่งอาหารผาน คิวอารโคด บนอุปกรณเคลื่อนที่ ราน 

เลฟิซูชิ แอนด บีบีควิ ตามวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไวจนสำเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยมผีลการ

ดำเนนิงานโดยแสดงเปนภาพ และแบงสวนการใชงานดังนี้ 
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4.1.1 สวนของการทำงานของผูดูแล 

 

ภาพที่ 4.1 หนา Dashboard 

จากภาพที่ 4.1 หนาแสดง Dashboard โดยเจาของหรือผูดูแลสามารถ ดูขอมูลรายงาน

โดยรวม และเลอืกใชงานเมนูตาง ๆ ใน หนานี้ได 

 

ภาพที่ 4.2 หนาจัดการรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.2 หนาจัดการรายการอาหาร สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และตรวจสอบการ

รายการอาหารทัง้หมดในระบบได 
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ภาพที่ 4.3 หนาจัดการหมายเลขโตะ 

จากภาพที่ 4.3 หนาจัดการหมายเลขโตะ สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข หมายเลขโตะได 

 

ภาพที่ 4.4 หนาจัดการผูใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.4 หนาจัดการผูใชงานในระบบสามารถ เพิ ่ม ลบ แกไข ผูใชงานในระบบ

ทัง้หมด 
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ภาพที่ 4.5 หนารายงานยอดขายสนิคา 

จากภาพที่ 4.5 หนารายงานยอดขายสินคาของผูดูแลระบบ สามารถดูจำนวนเขาใชบริการ 

จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด 

 

ภาพที่ 4.6 หนารายงานสนิคาขายดี 

จากภาพที่ 4.6 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา 
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ภาพที่ 4.7 หนารายงานยอดขายสนิคารูปแบบไฟล PDF 

 จากภาพที่ 4.7 หนารายงานยอดขายสินคาของผูดูแลระบบ สามารถดูจำนวนเขาใชบริการ 

จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF 

 

ภาพที่ 4.8 หนารายงานสนิคาขายดีรูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.8 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF 
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ภาพที่ 4.9 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.9 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบ แกขอมูล ช่ือ-นามสกุล 

เบอรโทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 

 

ภาพที่ 4.10 หนา Login สำหรับ User ที่ใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.10 หนาแสดง Login สำหรับ ผู ดูแลระบบ ผู จัดการ และพอครัวรวมถึง

พนักงาน แยกออกจากการใชงานของ ผูใชงานทั่วไป 
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4.1.2 สวนการทำงานของผูจัดการราน 

 

ภาพที่ 4.11 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูจัดการราน 

จากภาพที่ 4.11 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูจัดการราน แกขอมูล ช่ือ-นามสกุล 

เบอรโทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 

 

ภาพที่ 4.12 หนารายงานยอดขายสนิคา 

จากภาพที่ 4.12 หนารายงานยอดขายสินคาของผูจัดการราน  สามารถดูจำนวนเขาใช

บรกิาร จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF ได 
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ภาพที่ 4.13 หนาแสดงยอดสินคาขายดี 

จากภาพที่ 4.13 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF ได 

  

ภาพที่ 4.14 หนารายงานยอดขายสนิคารูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.14 หนารายงานยอดขายสินคาของผูจัดการราน  สามารถดูจำนวนเขาใช

บรกิาร จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF  
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ภาพที่ 4.15 หนารายงานสนิคาขายดรีูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.15 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF ได 

4.1.3 สวนการทำงานของพอครัว 

 

ภาพที่ 4.16 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของพอครัว 

จากภาพที่ 4.16 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของพอครัว แกขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอร

โทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 
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ภาพที่ 4.17 หนาแสดงออเดอรรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.17 หนาแสดงออเดอรรายการอาหาร แสดงหมายเลขโตะที่สั่งเขามา จำนวน

ออเดอรที่สั่งเขามา และรายการออเดอรอาหารที่สั่งเขามา และสามารถกดเช็คที่รายการอาหาร

เมื่อพอครัว ทำรายการอาหารเสร็จส้ิน 

4.1.4 สวนการทำงานของพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.18 หนาการจัดการขอมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.18 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของพนักงาน แกขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอร

โทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 
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ภาพที่ 4.19 หนาสรางควิอารโคดแตละโตะ 

จากภาพที่ 4.19 หนากดสรางคิวอารโคดใหลูกคา และดูสถานะการเสิรฟอาหาร การแจง

เตอืนลูกคาเรยีกพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.20 หนาแสดงรายการคำสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.20 หนาแสดงรายการคำสั่งซื ้อ สามารถยกเลิกรายการอาหารและดู

รายละเอยีดรายการอาหารได และสามารถออกบลิรายการอาหารได 
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ภาพที่ 4.21 หนาบลิใบเสร็จชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.21 หนาบิลใบเสร็จชำระเงิน สามารถคิดเงินผานแลวยืนยันชำระเงินไดทันที 

และออกบลิใบเสร็จชำระเงินเปนรูปแบบไฟล PDF ได 

 

ภาพที่ 4.22 หนาบลิใบเสร็จชำระเงินรูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.22 หนาบิลใบเสร็จชำระเงิน สามารถคิดเงินผานแลวยนืยันชำระเงินไดทันที 

และออกบลิใบเสร็จชำระเงินเปนรูปแบบไฟล PDF  
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4.1.4 สวนการทำงานของผูใชงานทั่วไป 

 

ภาพที่ 4.23 หนา Order 

จากภาพที่ 4.23 หนา Order ผูใชงานทั่วไปสามารถกดสั่งอาหารไดและ เพิ่ม ลบ แกไข 

ขอมูลรายการออเดอร และจะมีแถบรายการเมนูดูประวัตกิารการส่ังออเดอรและปุมเรยีกพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.24 หนาประวัตกิารสั่งออเดอร 

จากภาพที่ 4.24 หนาประวัติการสั ่งออเดอรจะสามารถดูรายการที่สั ่งออเดอรและ

สถานะการดำเนนิการของรายการออเดอร และกดดูใบเสร็จรายการอาหารได 
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4.2 การอภปิรายผล 

จากผลการดำเนินงานขั้นตนการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ 

กรณีศกึษา ราน เลิฟซูช ิแอนด บบีคีวิ ระบบสามารถใชงานไดจรงิ เจาของรานและผูดูแล ผูจัดการ 

พนักงาน พอครัว และผูใชงานทั่วไป สามารถใชงานไดจริง ตามวัตถุประสงค ซึ่งเว็บไซตนีช้วยใน

การดำเนนิงาน ชวยในการเก็บขอมูล แสดงรายการอาหารที่ขาย และสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล

ของรายการอาหาร  รวมถึงการใชอุปกรณเคลื่อนที่ในการสั่งออเดอรอาหารเพื่อชวยใหลดปญหา

ของขอมูลที่รับจากผูใชงานทั่วไปเกิดความคลาดเคลื่อน และการนำเว็บไซตเขามาชวยในการ ลด

ปญหาการเก็บ ขอมูลซ้ำซอน จัดการขอมูลตางๆ และการออกรายงาน ไดเปนระเบียบ แมนยำ 

และถูกตอง พรอมทั้งจัดการขอมูลไดอยางคลอบคลุมเพื่อนำไปใชไดจริงตามวัตถุประสงค ซี่งใน

การใชงานสามารถแบงผูใชงานไดออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  

1. เจาของกิจการหรือผูดูแลระบบ สามารถเขาสูระบบเพื่อทำการแกไข ขอมูลสวนตัวของ

ผูดูแลระบบเอง และ การจัดการขอมูลของยูสเซอรอื่นๆ  รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับหนาเว็บไซต 

เชน สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการอาหารได การจัดการเกี่ยวกับเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลโตะ

อาหาร, การจัดการเกี่ยวกับการออกรายงานยอดขาย และสินคาขายดี รายวัน เดือน ป ที่สรุป

ออกมาเปนรูปแบบไฟล PDF ได 

2.พนักงาน สามารถเขาสูระบบได สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว รวมถึงการ การ

จัดการเกี่ยวกับการออกรายงานยอดขาย และสินคาขายดี รายวัน เดือน ป ที่สรุปออกมาเปน

รูปแบบไฟล PDF ได 

3.พนักงาน สามารถเขาสูระบบได สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว รวมถงึการ สราง

คิวอารโคดโตะอาหาร และ การจัดการเกี่ยวกับรายละเอยีดรายการอาหาร เชน สามารถเพิ่ม ลด 

ลบ แกไข รายการอาหารที่เลือกได สามารถดูสรุปรายการอาหารที่สั ่งได ยกเลิกรายการอาหร

ลูกคาได และกดชำระรายการอาหารได และออกบลิใบเสร็จเปนรูปแบบไฟล PDF ได 

4.พอครัว สามารถเขาสูระบบ สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว สามารถดู        ออ

เดอรที่ลูกคาสั่งเขามาได และในหนาของออเดอรสามารถดูจำนวนของออเดอรและหมายเลขโตะที่

สั ่งเขามาได และสามารถกดเสร็จสิ้นเมื่อทำรายการออเดอรเสร็จเพื่อใหสถานะรายการออเดอร

ที่อยุที่ยูสเซอรพนักงานเปลี่ยนเปนเสร็จสิ้นออเดอรได 
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5.ผูใชงาน สามารถสแกนคิวอารโคดเพื่อเรียกดูรายการอาหารได, สามารถเพิ่ม ลด ลบ 

แกไข รายการอาหารที่เลือกได, สามารถเพิ่มหมายเหตุ รายการอาหารที่เลือกได,  สามารถดูสรุป

รายการอาหารที่สั่งได (ตะกรา), สามารถเรยีกพนักงานมาที่โตะได และดูใบเสร็จได 

ตารางที ่4.1 ตารางเปรยีบเทยีบระบบที่ทำการศกึษา 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

1 การพัฒนาระบบ

บรหิารจัดการรา้นขาย

เครื่องดื่ม ประเภทคา

เฟ่ กรณีศกึษารา้น

ปากดงคาเฟ่ 

โดยได้เลือกโปรแกรมที่

น ำ ม า ใ ช ้ ค ื อ  Microsoft 

Access 2 0 1 9  ใ ช ้ เ ป็ น

ฐานข้อมูล Microsoft 

Visual Studio 2019 เขียน

โปรแกรม Diagrams.net 

ในการออกแบบ Context 

Diagram , Data 

Flow Diagram ของระบบ 

มาดำเน ินการออกแบบ

ระบบงานใหม่ ออกแบบ

ส่วนตดิต่อกับ 

ผูใ้ชง้าน ออกแบบโครงร่าง

ของระบบจัดการข ้อมูล

พืน้ฐาน การสั่งสินค้า การ

รับเขา้สนิคา้ การ 

ปรับปรุงวัตถุดิบ การขาย

เครื่องดื่ม ข้อมูลรายจ่าย 

การออกรายงาน โดยได้

กําหนดในเรื่องความ 

 

ได้จัดทำระบบเก็บขอ้มูลของ

บนเว็บไซด์ และสั ่งอาหาร

ผ่านทาง อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรยีบเทยีบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

  ปลอดภ ัย กระบวนการ

ท ํางาน เพ ิ ่ม  ลบ แก ้ ไข 

คน้หา 

 

2 ระบบโมบายพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์สำหรับ

ธุรกจิงานปัก 

(กรณีศกึษา รา้นลาย

ปัก) 

จัดทำระบบโดยมีการใช้

เว็บแอปพริเคชันเว็บบน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ได ้จ ัดทำระบบการใช้งาน

คล้ายกันแต่แตกต่างที่หน้า

การใช้งานถูกออกแบบให้ใช้

งานง่ายมากขึ้น 

 

3 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับร้าน

บุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่น 

กรณีศกึษารา้นซะคะ

นะ ซาซิมิ จังหวัด

เชยีงใหม่ 

การพัฒนะระบสารสนเทศ

สำหรับร้านบุฟเฟ่ต์อาหาร

ญี่ปุ่น กรณีศึกษา ร้านซะ

คะน ะ  ซ าช ิ ม ิ  จ ั ง หวั ด

เ ช ี ย ง ใหม ่  จะแบ่ งการ

ท ำ ง า น อ อ ก เ ป ็ น  4 

ส ่ วนวประกอบไปด ้ วย 

ผู ้ดูแลระบบ เจ้าของร้าน 

พนักงานและลูกค้า อีกทั้ง

การทำงานของพนักงาน

แบ่งออกเป็น 3 ตำแหน่ง

ได้แก่ พนักงานรับออเดอร์ 

พนังงานครัว และพนักงาน

แคชเชียร์ โดยรูปแบบของ

ระบบบรหิารจัดการขอ้มูล

ภายในรา้น จะเป็นรปูแบบ 

  

ได้จัดทำระบบการใช้งานที่

คล้านคลึงก ันแต่แตกต่าง

ทางด ้านการใช้ภาษาและ

การออกแบบการใช้งาน 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรยีบ เทยีบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

  เว็บแอปพลเิคชัน 

(webapplication) แบบเรส

ปอนซีฟ (responsive)  

ท ี่สามารถใช ้งานได ้ท ั ้ ง

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

และคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

ทำให้สะดวกและเหมาะ

สำหรับการใช้งานภายใน

ร้านเพื่อความถูกต้องและ

แม่นยำของข้อมูลภายใน

ระบบ 

 

4 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับการ

สั่งอาหาร (Mu-Ne 

เมนูอเิล็กทรอนกิส์) 

ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศสำหรับการสั่ง

อาหารในรา้นอาหาร (Mu-

Ne.เมนูอเิล็กทรอนกิส์) 

ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา

ระบบการส ั ่งอาหารท ี ่มี

ประสิทธิภาพที่สามารถใช้

ใ น ร ้ า น อ า ห า ร แ ล ะ

เคร ื ่องด ื ่มได ้ โดยใช้ว ิธี

พ ัฒนาระบบสารสนเทศ

ตามหลักของวงจรช ีว ิต

ของการพัฒนาระบบ 

 

ได้จ ัดทำระบบการทำงาน

การจัดการของร้านมีความ

แตกต่างกัน และมกีารใชง้าน

ที่แตกต่างกัน แม้การใช้งาน

บนอ ุปกรณ ์ เคล ื ่ อนท ี ่ จ ะ

คลา้ยคลงึกัน 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรยีบ เทยีบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

  (SDLC) คือการใช้งานและ

การกำหนดรายละเอ ียด

ของคุณสมบัติแต่ละระบบ

แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร์ ก า ร

ออกแบบการ ไหล ข อง

ข้อมูล การพัฒนาระบบ

โดยใช้การออกแบบสตอรี่

บอร์ด 

 

5 ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการรา้นค้า

ภายในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสงขลา 

โดยพัฒนาตามหลักการ

ทฤษฎีวงจรการพ ัฒนา

ระบบแบบ 

ไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ ด้วย

ภ า ษ า  PHP ร ่ ว ม กั บ 

Bootstrap Framework 

แ ล ะ ใ ช ้  MySQL เ ป็ น

ฐานข้อมูล ซึ่ง 

ผ ู ้ ใช ้งานระบบสามารถ

ท ำ ง า น ผ ่ า น ท า ง เ ว็ บ

เบราว์เซอร 

การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่เข้า

มาช่วยในการทำงานที ่ง ่าย

และสะดวกยิ่งขึ้น 

 

  


