
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินการ 

4.1 ผลการดำเนินการ 

จากการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ กรณีศึกษา ราน เลิฟซูชิ 

แอนด บีบคีิว มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันเพื่อการใหบริการผูใชงานทั่วไป โดยการ

นำเทคโนโลยี สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการระบบ เพื่อทำใหมีความคลองตัวในการทำงาน

ภายในกจิการ มากยิ่งขึ้น  

โดยผูจัดทำไดทำการวิเคราะหออกแบบระบบฐานขอมูลและพัฒนาระบบใหเปนไป ตาม

วัตถุประสงค โดยที่ระบบจะมีผูใชงานทั้งหมด 5 ประเภท ประกอบไปดวย เจาของรานหรือผูดูแล

ระบบ พนักงาน ผูจัดการ พอครัวและผูใชงานทั่วไป โดยรูปแบบของระบบบริหารจัดการขอมูล

ภายในราน จะเปนรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) แบบเรสปอนซีฟ (Responsive) ที่

สามารถใชงาน ไดทั้งบน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร และโนตบุก ทำใหสะดวกตอการ

สั่งซื้อ และเหมาะสำหรับการใชงานภายในกิจการเพื่อความปลอดภัยและความถูกตองแมนยำของ

ขอมูลภายในระบบ  

ผูพัฒนาไดทำการพัฒนาระบบการสั่งอาหารผาน คิวอารโคด บนอุปกรณเคลื่อนที่ ราน 

เลฟิซูชิ แอนด บีบีควิ ตามวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไวจนสำเร็จลุลวงตามเปาหมาย โดยมผีลการ

ดำเนนิงานโดยแสดงเปนภาพ และแบงสวนการใชงานดังนี้ 
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4.1.1 สวนของการทำงานของผูดูแล 

 

ภาพที่ 4.1 หนา Dashboard 

จากภาพที่ 4.1 หนาแสดง Dashboard โดยเจาของหรือผูดูแลสามารถ ดูขอมูลรายงาน

โดยรวม และเลอืกใชงานเมนูตาง ๆ ใน หนานี้ได 

 

ภาพที่ 4.2 หนาจัดการรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.2 หนาจัดการรายการอาหาร สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข และตรวจสอบการ

รายการอาหารทัง้หมดในระบบได 
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ภาพที่ 4.3 หนาจัดการหมายเลขโตะ 

จากภาพที่ 4.3 หนาจัดการหมายเลขโตะ สามารถ เพิ่ม ลบ แกไข หมายเลขโตะได 

 

ภาพที่ 4.4 หนาจัดการผูใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.4 หนาจัดการผูใชงานในระบบสามารถ เพิ ่ม ลบ แกไข ผูใชงานในระบบ

ทัง้หมด 
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ภาพที่ 4.5 หนารายงานยอดขายสนิคา 

จากภาพที่ 4.5 หนารายงานยอดขายสินคาของผูดูแลระบบ สามารถดูจำนวนเขาใชบริการ 

จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด 

 

ภาพที่ 4.6 หนารายงานสนิคาขายดี 

จากภาพที่ 4.6 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา 
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ภาพที่ 4.7 หนารายงานยอดขายสนิคารูปแบบไฟล PDF 

 จากภาพที่ 4.7 หนารายงานยอดขายสินคาของผูดูแลระบบ สามารถดูจำนวนเขาใชบริการ 

จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF 

 

ภาพที่ 4.8 หนารายงานสนิคาขายดีรูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.8 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF 
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ภาพที่ 4.9 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบ 

จากภาพที่ 4.9 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบ แกขอมูล ช่ือ-นามสกุล 

เบอรโทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 

 

ภาพที่ 4.10 หนา Login สำหรับ User ที่ใชงานในระบบ 

จากภาพที่ 4.10 หนาแสดง Login สำหรับ ผู ดูแลระบบ ผู จัดการ และพอครัวรวมถึง

พนักงาน แยกออกจากการใชงานของ ผูใชงานทั่วไป 
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4.1.2 สวนการทำงานของผูจัดการราน 

 

ภาพที่ 4.11 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูจัดการราน 

จากภาพที่ 4.11 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของผูจัดการราน แกขอมูล ช่ือ-นามสกุล 

เบอรโทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 

 

ภาพที่ 4.12 หนารายงานยอดขายสนิคา 

จากภาพที่ 4.12 หนารายงานยอดขายสินคาของผูจัดการราน  สามารถดูจำนวนเขาใช

บรกิาร จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF ได 
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ภาพที่ 4.13 หนาแสดงยอดสินคาขายดี 

จากภาพที่ 4.13 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF ได 

  

ภาพที่ 4.14 หนารายงานยอดขายสนิคารูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.14 หนารายงานยอดขายสินคาของผูจัดการราน  สามารถดูจำนวนเขาใช

บรกิาร จำนวนออเดอร และยอดขาย และวันที่ทัง้หมด และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF  
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ภาพที่ 4.15 หนารายงานสนิคาขายดรีูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.15 หนารายงานสนิคาขายด ีสามารถดูรายละเอยีดชื่อสนิคา จำนวน 

ออเดอรที่สั่งเขามา และยอดขายของสนิคา และออกรายงานรูปแบบไฟล PDF ได 

4.1.3 สวนการทำงานของพอครัว 

 

ภาพที่ 4.16 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของพอครัว 

จากภาพที่ 4.16 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของพอครัว แกขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอร

โทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 
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ภาพที่ 4.17 หนาแสดงออเดอรรายการอาหาร 

จากภาพที่ 4.17 หนาแสดงออเดอรรายการอาหาร แสดงหมายเลขโตะที่สั่งเขามา จำนวน

ออเดอรที่สั่งเขามา และรายการออเดอรอาหารที่สั่งเขามา และสามารถกดเช็คที่รายการอาหาร

เมื่อพอครัว ทำรายการอาหารเสร็จส้ิน 

4.1.4 สวนการทำงานของพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.18 หนาการจัดการขอมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.18 หนาการจัดการขอมูลสวนตัวของพนักงาน แกขอมูล ชื่อ-นามสกุล เบอร

โทร ที่อยู และเปลี่ยนรหัสผานได 
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ภาพที่ 4.19 หนาสรางควิอารโคดแตละโตะ 

จากภาพที่ 4.19 หนากดสรางคิวอารโคดใหลูกคา และดูสถานะการเสิรฟอาหาร การแจง

เตอืนลูกคาเรยีกพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.20 หนาแสดงรายการคำสั่งซือ้ 

จากภาพที่ 4.20 หนาแสดงรายการคำสั่งซื ้อ สามารถยกเลิกรายการอาหารและดู

รายละเอยีดรายการอาหารได และสามารถออกบลิรายการอาหารได 
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ภาพที่ 4.21 หนาบลิใบเสร็จชำระเงิน 

จากภาพที่ 4.21 หนาบิลใบเสร็จชำระเงิน สามารถคิดเงินผานแลวยืนยันชำระเงินไดทันที 

และออกบลิใบเสร็จชำระเงินเปนรูปแบบไฟล PDF ได 

 

ภาพที่ 4.22 หนาบลิใบเสร็จชำระเงินรูปแบบไฟล PDF 

จากภาพที่ 4.22 หนาบิลใบเสร็จชำระเงิน สามารถคิดเงินผานแลวยนืยันชำระเงินไดทันที 

และออกบลิใบเสร็จชำระเงินเปนรูปแบบไฟล PDF  
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4.1.4 สวนการทำงานของผูใชงานทั่วไป 

 

ภาพที่ 4.23 หนา Order 

จากภาพที่ 4.23 หนา Order ผูใชงานทั่วไปสามารถกดสั่งอาหารไดและ เพิ่ม ลบ แกไข 

ขอมูลรายการออเดอร และจะมีแถบรายการเมนูดูประวัตกิารการส่ังออเดอรและปุมเรยีกพนักงาน 

 

ภาพที่ 4.24 หนาประวัตกิารสั่งออเดอร 

จากภาพที่ 4.24 หนาประวัติการสั ่งออเดอรจะสามารถดูรายการที่สั ่งออเดอรและ

สถานะการดำเนนิการของรายการออเดอร และกดดูใบเสร็จรายการอาหารได 
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4.2 การอภปิรายผล 

จากผลการดำเนินงานขั้นตนการพัฒนาระบบตนแบบการสั่งอาหารดวยอุปกรณเคลื่อนที่ 

กรณีศกึษา ราน เลิฟซูช ิแอนด บบีคีวิ ระบบสามารถใชงานไดจรงิ เจาของรานและผูดูแล ผูจัดการ 

พนักงาน พอครัว และผูใชงานทั่วไป สามารถใชงานไดจริง ตามวัตถุประสงค ซึ่งเว็บไซตนีช้วยใน

การดำเนนิงาน ชวยในการเก็บขอมูล แสดงรายการอาหารที่ขาย และสามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล

ของรายการอาหาร  รวมถึงการใชอุปกรณเคลื่อนที่ในการสั่งออเดอรอาหารเพื่อชวยใหลดปญหา

ของขอมูลที่รับจากผูใชงานทั่วไปเกิดความคลาดเคลื่อน และการนำเว็บไซตเขามาชวยในการ ลด

ปญหาการเก็บ ขอมูลซ้ำซอน จัดการขอมูลตางๆ และการออกรายงาน ไดเปนระเบียบ แมนยำ 

และถูกตอง พรอมทั้งจัดการขอมูลไดอยางคลอบคลุมเพื่อนำไปใชไดจริงตามวัตถุประสงค ซี่งใน

การใชงานสามารถแบงผูใชงานไดออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  

1. เจาของกิจการหรือผูดูแลระบบ สามารถเขาสูระบบเพื่อทำการแกไข ขอมูลสวนตัวของ

ผูดูแลระบบเอง และ การจัดการขอมูลของยูสเซอรอื่นๆ  รวมถึงการจัดการเกี่ยวกับหนาเว็บไซต 

เชน สามารถเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลรายการอาหารได การจัดการเกี่ยวกับเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลโตะ

อาหาร, การจัดการเกี่ยวกับการออกรายงานยอดขาย และสินคาขายดี รายวัน เดือน ป ที่สรุป

ออกมาเปนรูปแบบไฟล PDF ได 

2.พนักงาน สามารถเขาสูระบบได สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว รวมถึงการ การ

จัดการเกี่ยวกับการออกรายงานยอดขาย และสินคาขายดี รายวัน เดือน ป ที่สรุปออกมาเปน

รูปแบบไฟล PDF ได 

3.พนักงาน สามารถเขาสูระบบได สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว รวมถงึการ สราง

คิวอารโคดโตะอาหาร และ การจัดการเกี่ยวกับรายละเอยีดรายการอาหาร เชน สามารถเพิ่ม ลด 

ลบ แกไข รายการอาหารที่เลือกได สามารถดูสรุปรายการอาหารที่สั ่งได ยกเลิกรายการอาหร

ลูกคาได และกดชำระรายการอาหารได และออกบลิใบเสร็จเปนรูปแบบไฟล PDF ได 

4.พอครัว สามารถเขาสูระบบ สามารถจัดการเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว สามารถดู        ออ

เดอรที่ลูกคาสั่งเขามาได และในหนาของออเดอรสามารถดูจำนวนของออเดอรและหมายเลขโตะที่

สั ่งเขามาได และสามารถกดเสร็จสิ้นเมื่อทำรายการออเดอรเสร็จเพื่อใหสถานะรายการออเดอร

ที่อยุที่ยูสเซอรพนักงานเปลี่ยนเปนเสร็จสิ้นออเดอรได 
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5.ผูใชงาน สามารถสแกนคิวอารโคดเพื่อเรียกดูรายการอาหารได, สามารถเพิ่ม ลด ลบ 

แกไข รายการอาหารที่เลือกได, สามารถเพิ่มหมายเหตุ รายการอาหารที่เลือกได,  สามารถดูสรุป

รายการอาหารที่สั่งได (ตะกรา), สามารถเรยีกพนักงานมาที่โตะได และดูใบเสร็จได 

ตารางที ่4.1 ตารางเปรยีบเทยีบระบบที่ทำการศกึษา 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

1 การพัฒนาระบบ

บรหิารจัดการรา้นขาย

เครื่องดื่ม ประเภทคา

เฟ่ กรณีศกึษารา้น

ปากดงคาเฟ่ 

โดยได้เลือกโปรแกรมที่

น ำ ม า ใ ช ้ ค ื อ  Microsoft 

Access 2 0 1 9  ใ ช ้ เ ป็ น

ฐานข้อมูล Microsoft 

Visual Studio 2019 เขียน

โปรแกรม Diagrams.net 

ในการออกแบบ Context 

Diagram , Data 

Flow Diagram ของระบบ 

มาดำเน ินการออกแบบ

ระบบงานใหม่ ออกแบบ

ส่วนตดิต่อกับ 

ผูใ้ชง้าน ออกแบบโครงร่าง

ของระบบจัดการข ้อมูล

พืน้ฐาน การสั่งสินค้า การ

รับเขา้สนิคา้ การ 

ปรับปรุงวัตถุดิบ การขาย

เครื่องดื่ม ข้อมูลรายจ่าย 

การออกรายงาน โดยได้

กําหนดในเรื่องความ 

 

ได้จัดทำระบบเก็บขอ้มูลของ

บนเว็บไซด์ และสั ่งอาหาร

ผ่านทาง อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรยีบเทยีบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

  ปลอดภ ัย กระบวนการ

ท ํางาน เพ ิ ่ม  ลบ แก ้ ไข 

คน้หา 

 

2 ระบบโมบายพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์สำหรับ

ธุรกจิงานปัก 

(กรณีศกึษา รา้นลาย

ปัก) 

จัดทำระบบโดยมีการใช้

เว็บแอปพริเคชันเว็บบน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ได ้จ ัดทำระบบการใช้งาน

คล้ายกันแต่แตกต่างที่หน้า

การใช้งานถูกออกแบบให้ใช้

งานง่ายมากขึ้น 

 

3 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับร้าน

บุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่น 

กรณีศกึษารา้นซะคะ

นะ ซาซิมิ จังหวัด

เชยีงใหม่ 

การพัฒนะระบสารสนเทศ

สำหรับร้านบุฟเฟ่ต์อาหาร

ญี่ปุ่น กรณีศึกษา ร้านซะ

คะน ะ  ซ าช ิ ม ิ  จ ั ง หวั ด

เ ช ี ย ง ใหม ่  จะแบ่ งการ

ท ำ ง า น อ อ ก เ ป ็ น  4 

ส ่ วนวประกอบไปด ้ วย 

ผู ้ดูแลระบบ เจ้าของร้าน 

พนักงานและลูกค้า อีกทั้ง

การทำงานของพนักงาน

แบ่งออกเป็น 3 ตำแหน่ง

ได้แก่ พนักงานรับออเดอร์ 

พนังงานครัว และพนักงาน

แคชเชียร์ โดยรูปแบบของ

ระบบบรหิารจัดการขอ้มูล

ภายในรา้น จะเป็นรปูแบบ 

  

ได้จัดทำระบบการใช้งานที่

คล้านคลึงก ันแต่แตกต่าง

ทางด ้านการใช้ภาษาและ

การออกแบบการใช้งาน 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรยีบ เทยีบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

  เว็บแอปพลเิคชัน 

(webapplication) แบบเรส

ปอนซีฟ (responsive)  

ท ี่สามารถใช ้งานได ้ท ั ้ ง

โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

และคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

ทำให้สะดวกและเหมาะ

สำหรับการใช้งานภายใน

ร้านเพื่อความถูกต้องและ

แม่นยำของข้อมูลภายใน

ระบบ 

 

4 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศสำหรับการ

สั่งอาหาร (Mu-Ne 

เมนูอเิล็กทรอนกิส์) 

ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศสำหรับการสั่ง

อาหารในรา้นอาหาร (Mu-

Ne.เมนูอเิล็กทรอนกิส์) 

ผ่านอุปกรณ์สื่อสารไรส้าย 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา

ระบบการส ั ่งอาหารท ี ่มี

ประสิทธิภาพที่สามารถใช้

ใ น ร ้ า น อ า ห า ร แ ล ะ

เคร ื ่องด ื ่มได ้ โดยใช้ว ิธี

พ ัฒนาระบบสารสนเทศ

ตามหลักของวงจรช ีว ิต

ของการพัฒนาระบบ 

 

ได้จ ัดทำระบบการทำงาน

การจัดการของร้านมีความ

แตกต่างกัน และมกีารใชง้าน

ที่แตกต่างกัน แม้การใช้งาน

บนอ ุปกรณ ์ เคล ื ่ อนท ี ่ จ ะ

คลา้ยคลงึกัน 
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรยีบ เทยีบระบบที่ทำการศกึษา (ต่อ) 

ลำดับ 
ระบบที่ศกึษา 

ขอ้แตกต่างของ รา้น เลฟิซูชิ 
ชื่องานวจิัยที่ศกึษา คำอธิบาย 

  (SDLC) คือการใช้งานและ

การกำหนดรายละเอ ียด

ของคุณสมบัติแต่ละระบบ

แ ล ะ ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร์ ก า ร

ออกแบบการ ไหล ข อง

ข้อมูล การพัฒนาระบบ

โดยใช้การออกแบบสตอรี่

บอร์ด 

 

5 ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการรา้นค้า

ภายในมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสงขลา 

โดยพัฒนาตามหลักการ

ทฤษฎีวงจรการพ ัฒนา

ระบบแบบ 

ไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ ด้วย

ภ า ษ า  PHP ร ่ ว ม กั บ 

Bootstrap Framework 

แ ล ะ ใ ช ้  MySQL เ ป็ น

ฐานข้อมูล ซึ่ง 

ผ ู ้ ใช ้งานระบบสามารถ

ท ำ ง า น ผ ่ า น ท า ง เ ว็ บ

เบราว์เซอร 

การใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่เข้า

มาช่วยในการทำงานที ่ง ่าย

และสะดวกยิ่งขึ้น 

 

  


